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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
 

Δημοσίευση Εβδομαδιαίων Κοινοποιήσεων της ΕΕ για μη Ασφαλή 
Προϊόντα που Γνωστοποιούνται στο Σύστημα Safety Gate RAPEX 

 
Δελτίο 51 (19/12/22 – 25/12/22) 

 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή (ΥΠΚ) του Υπουργείου Ενέργειας, Εμπορίου 
και Βιομηχανίας, ως αρμόδια αρχή στην Κύπρο για τη λειτουργία και διαχείριση του 
Ευρωπαϊκού Συστήματος Ταχείας Ανταλλαγής Πληροφοριών για Επικίνδυνα 
Προϊόντα που δεν είναι τρόφιμα, πληροφορεί τους καταναλωτές ότι την εβδομάδα 
που αρχίζει στις 19/12/2022 (RAPEX – Report 51) έχουν κοινοποιηθεί στο Σύστημα 
87 προϊόντα που παρουσιάζουν κίνδυνο για την υγεία και την ασφάλειά τους. Τα 
προϊόντα αυτά εντοπίστηκαν στις αγορές διαφόρων κρατών – μελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και στη συνέχεια κοινοποιήθηκαν στο Σύστημα Safety Gate 
RAPEX. 
 
Οι καταναλωτές μπορούν να ενημερωθούν για τα επικίνδυνα προϊόντα στην 
ιστοσελίδα της ΥΠΚ στη διεύθυνση www.consumer.gov.cy.  
 
Τα 87 προϊόντα κατανεμήθηκαν για σκοπούς ελέγχου της αγοράς ως ακολούθως:  
 
 Τριανταπέντε (35) στην Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή. 
 Δεκαπέντε (15) στο Τμήμα Φαρμακευτικών Υπηρεσιών. 
 Δεκατρία (13) στο Τμήμα Επιθεώρησης Εργασίας. 
 Έντεκα (11) στο Τμήμα Οδικών Μεταφορών. 
 Έντεκα (11) στο Τμήμα Ηλεκτρομηχανολογικών Υπηρεσιών. 
 Ένα (1) στο Τμήμα Περιβάλλοντος. 
 Ένα (1) στην Υπηρεσία Μεταλλείων. 

 
 

Τα προϊόντα που αφορούν την Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καθώς και οι 
αντίστοιχοι συνεπαγόμενοι κίνδυνοι περιγράφονται στον πίνακα που ακολουθεί.  
 
Επισημαίνεται ότι τα προϊόντα με αύξοντες αριθμούς 1 μέχρι 31, έχουν αξιολογηθεί 
από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως προϊόντα  σοβαρού κινδύνου, ενώ τα προϊόντα με 
αύξοντες αριθμούς 32 μέχρι 35  έχουν αξιολογηθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως 
προϊόντα  χαμηλότερου κινδύνου. 
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

1 Βρεφική ξύλινη κουδουνίστρα μάρκας 
FGJFJ, μοντέλο Montessori Rassel και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του 
προεξέχοντος κομματιού της 
κουδουνίστρας που μπορεί να σφηνωθεί 
στο λάρυγγα του παιδιού. 
(Η λαβή της κουδουνίστρας εκτείνεται  
κατά τουλάχιστον 50 mm.) 
Όπως και από πιθανή κατάποση των 
μικρών κομματιών (χάντρες και δακτύλιοι) 
που αποσπώνται εύκολα. 

 

2 Βρεφικό μουσικό παιχνίδι σε σχήμα 
κάκτου άγνωστης μάρκας και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από πιθανή 
κατάποση των μικρών κομματιών (τα 
μάτια ) , που αποσπώνται εύκολα από το 
παιχνίδι. 
 

 

3 Μαλακό παραγεμισμένο αρκουδάκι 
μάρκας Shein, μοντέλο B220914026510-
1 και με χώρα κατασκευής την Κίνα. 
  
Κίνδυνος πνιγμού από πιθανή 
κατάποση των μικρών κομματιών (μάτια 
και μεταλλική αλυσίδα) , που αποσπώνται 
εύκολα από το παιχνίδι. 
 

 

4 Παιδικό σετ φόρμες μάρκας Benster 
denim, μοντέλο style nr 73 size 2 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού από την 
παρουσία ελευθέρων κορδονιών στην 
περιοχή του λαιμού ( και της μέσης ) του 
ενδύματος των οποίων το μήκος είναι 
μεγαλύτερο από το επιτρεπόμενο. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

5 Παιδικό σακάκι μάρκας Anna Carino, 
μοντέλο 3506 7-8-9-10 YAS, με 
γραμμοκώδικα 8690186036061 και με 
χώρα κατασκευής την Τουρκιά. 
 
Κίνδυνος ασφυξίας και τραυματισμού 
λόγω του ότι τα κορδόνια περίσφιξης δεν 
είναι στερεωμένα / προσαρμοσμένα  στο 
ρούχο και το μήκος είναι μεγαλύτερο από 
το επιτρεπόμενο. 
(τα κορδόνια περίσφιξης μετρήθηκαν και 
ήταν περισσότερο από 14 cm ) 
 

 

6 Παιχνίδι κούκλα σετ μάρκας OUSDY, 
μοντέλο 1015, με γραμμοκώδικα 
8435426965572 και με χώρα κατασκευής 
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από πιθανή κατάποση 
μικρών κομματιών που αποσπώνται από 
το παιχνίδι. 
(Το μπλε επάνω μέρος της φιάλης) 
  

7 Διακοσμητικά στολίδια σε μορφή 
τροφίμων (μπισκότου) άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο 11408-010, κωδικός 
κατασκευαστή  3661838045952, με 
γραμμοκώδικα 3661838045952 και με 
άγνωστης χώρα κατασκευής. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από πιθανή κατάποση 
μικρών κομματιών που αποσπώνται από 
τα διακοσμητικά (προϊόντα που μιμούνται 
τρόφιμα). 
 
(ψεύτικοι κρύσταλλοι ζάχαρης)  
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

8 Καδένα στήριξης πιπίλας μάρκας 
Mellipou, μοντέλα 3760243453656/ 
3760243455209/ 3760243455162/ 
3760243455919/ 3760243455667/ 
3760243453595/ 3760243453649/ 
3760243455223/ 3760243455155/ 
3760243455186/ 3760243453625/ 
3760243455179/ 3760243455216/ 
3760243455193/ 3760243453618/ 
3760243453632/ 3760243453601/ 
3760243453663 και με χώρα κατασκευής 
την Γαλλία. 
 
Κίνδυνος πνιγμού και στραγγαλισμού 
για τους λόγους  
1) κίνδυνος πνιγμού που συνδέεται με τη 
μόνιμη στερέωση και επιπλέον εξάρτημα, 
το οποίο υπερβαίνει τις οδηγίες και δεν 
έχει οπές εξαερισμού. 
(Το εξάρτημα πιπίλας έχει μήκος 
μεγαλύτερο από 220 mm) 
2) κίνδυνος στραγγαλισμού λόγω του 
μήκους της πιπίλας στερέωσης και 
πρόσθετης στερέωσης. 
3) παρουσιάζει κίνδυνο πνιγμού λόγω 
παλινδρόμησης που προκαλείται από το 
πλαστικό κλιπ και το πλαστικό δαχτυλίδι. 

  

 

 

9 Παιδικό φούτερ άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο 192-166 και με χώρα κατασκευής 
την Τουρκιά. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού από την 
παρουσία ελευθέρων κορδονιών στην 
περιοχή του λαιμού του ενδύματος των 
οποίων το μήκος είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
(στην κουκούλα υπάρχουν κορδόνια με 
ελεύθερα άκρα 14 cm) 

 

10 Παιδικό φούτερ άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο 41305 και με χώρα κατασκευής 
την Τουρκιά. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού από την 
παρουσία ελευθέρων κορδονιών στην 
περιοχή του λαιμού του ενδύματος των 
οποίων το μήκος είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
(στην κουκούλα υπάρχουν κορδόνια με 
ελεύθερα άκρα 15 cm) 
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

11 Παιχνίδι σε μορφή μεταλλικής 
τσουγκράνας μάρκας FERRY JOUETS, 
μοντέλο 220141, κωδικός κατασκευαστή  
όλες οι παρτίδες (All lots), με 
γραμμοκώδικα 3286412201410 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού από την  
παρουσία απροστάτευτων εξαρτημάτων 
που προεξέχουν (τα δόντια της 
τσουγκράνας) γεγονός που ενέχει κίνδυνο 
κοψίματος και τραυματισμούς αν πέσει 
πάνω τους ένα παιδί. 

 

 

12 Παιδικό φούτερ άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο 192-166 και με χώρα κατασκευής 
την Τουρκιά. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού από την 
παρουσία ελευθέρων κορδονιών στην 
περιοχή του λαιμού του ενδύματος των 
οποίων το μήκος είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
(στην κουκούλα υπάρχουν κορδόνια με 
ελεύθερα άκρα 15 cm) 

 

13 Παιδικό σακάκι-γιλέκο  μάρκας Happy 
House, μοντέλο HB-8665 και με χώρα 
κατασκευής την Πολωνία. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού από την 
παρουσία λειτουργικών ελαστικών 
κορδονιών με πλαστικούς ρυθμιστές στην 
περιοχή του λαιμού του ενδύματος . 
 

 

14 Παιδικό σακάκι-γιλέκο  μάρκας IDEA και 
με χώρα κατασκευής την Λιθουανία. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού από την 
παρουσία ελευθέρων λειτουργικών 
κορδονιών στην περιοχή του λαιμού του 
ενδύματος των οποίων το μήκος είναι 
μεγαλύτερο από το επιτρεπόμενο. 
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

15 Παιδικό σακάκι-γιλέκο  μάρκας Happy 
House, μοντέλο HB-8622 και με χώρα 
κατασκευής την Πολωνία. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού από την 
παρουσία λειτουργικών ελαστικών 
κορδονιών με πλαστικούς ρυθμιστές στην 
περιοχή του λαιμού του ενδύματος . 
 

 

16 Παιδικό παντελόνι φόρμα μάρκας 
Fashion, μοντέλο A00045871/C24C39, με 
γραμμοκώδικα 2000001543559 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού από την 
παρουσία ελευθέρων λειτουργικών 
κορδονιών (κορδόνια περίσφιξης 360 
mm) στην περιοχή της μέσης του 
ενδύματος των οποίων το μήκος είναι 
μεγαλύτερο από το επιτρεπόμενο. 
 

 

17 Παιδικό φούτερ μάρκας Deco Dass, 
μοντέλο 6835, με γραμμοκώδικα 
00159197400534 και με χώρα κατασκευής 
την Τουρκιά. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού και 
τραυματισμού από την παρουσία 
ελευθέρων λειτουργικών κορδονιών στην 
περιοχή του λαιμού των ενδυμάτων των 
οποίων το μήκος είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
(στην κουκούλα υπάρχουν κορδόνια με 
ελεύθερα άκρα 310 mm) 

 

18 Παιδικό σακάκι μάρκας IDEA και με χώρα 
κατασκευής την Λιθουανία. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού από την 
παρουσία ελευθέρων λειτουργικών 
κορδονιών στην περιοχή του λαιμού του 
ενδύματος των οποίων το μήκος είναι 
μεγαλύτερο από το επιτρεπόμενο. 
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19 Παιδικό σακάκι μάρκας S&W CALSSIC 
WEAR, μοντέλο 8908 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού από την 
παρουσία ελευθέρων κορδονιών 
(κορδόνια περίσφιξης 330 mm) στην 
περιοχή της μέσης του ενδύματος των 
οποίων το μήκος είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
 

 

20 Παιδικό φούτερ άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο 41775 και με χώρα κατασκευής 
την Τουρκιά. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού από την 
παρουσία ελευθέρων λειτουργικών 
κορδονιών στην περιοχή του λαιμού του 
ενδύματος των οποίων το μήκος είναι 
μεγαλύτερο από το επιτρεπόμενο. 
(στην κουκούλα υπάρχουν κορδόνια με 
ελεύθερα άκρα 15 cm) 

 

21 Παιδική μπλούζα μάρκας TQF Collection, 
μοντέλο GM 11 25 241, κωδικός 
κατασκευαστή 912144, με γραμμοκώδικα 
2000006972859 και με χώρα κατασκευής 
την Ινδία. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού από την 
παρουσία ελευθέρων διακοσμητικών 
κορδονιών στην περιοχή στους ώμους του 
ενδύματος των οποίων το μήκος είναι 
μεγαλύτερο από το επιτρεπόμενο. 
(κορδόνια με ελεύθερα άκρα 10 cm) 

 

22 Κοριτσίστικα μποτάκια άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο Size 21 και με άγνωστη χώρα 
κατασκευής. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από πιθανή κατάποση 
μικρών διακοσμητικών στοιχείων 
(βότσαλα) που αποσπώνται από τα 
υποδήματα. 
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

23 Πλαστικό μουσικό παιχνίδι (κουδουνίστρα) 
μάρκας Pegaz Toys, με γραμμοκώδικα 
5907544117469 και με χώρα κατασκευής 
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από πιθανή κατάποση 
των μικρών κομματιών  που αποσπώνται 
από το παιχνίδι. 
Κίνδυνος βλάβης στην ακοή από τα 
ψηλά επίπεδα έντασης του ήχου που 
εκπέμπει το παιχνίδι. 
(μετρούμενη τιμή: έως 111,7 dB) 

 

 

24 Παιχνίδι σετ με πλαστικές κουδουνίστρες 
άγνωστης μάρκας, μοντέλο BG4902 (on 
label) / NO.BM5200-2 (on packaing) , με 
γραμμοκώδικα 5902719794902 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από πιθανή κατάποση 
μικρών αντικειμένων που αποσπώνται 
από τις κουδουνίστρες. 
(κουδουνίστρα τηλέφωνο και 
κουδουνίστρα που αποτελείται από μια 
λαβή και μια περιστρεφόμενη μπάλα) 

 

25 Παιχνίδι μουσικό σετ άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο BZG1400 MTL808A2, με 
γραμμοκώδικα 5902719751400 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από πιθανή κατάποση 
των μικρών κομματιών  που αποσπώνται 
από το παιχνίδι. 

 

26 Σετ παιδικά σκουφάκια μάρκας ABGO, 
μοντέλα 4717 (K-30) / 5351 (K-34), 
κωδικός κατασκευαστή 912144, με 
γραμμοκώδικες 5902497840174 / 
5902497831233 και με χώρα κατασκευής 
την Πολωνία. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού και 
τραυματισμού από την παρουσία 
κορδονιών με ελεύθερα άκρα στην 
περιοχή του λαιμού. 
(μακριά κορδόνια με ελεύθερα άκρα 380 
mm - 400 mm) 
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

27 Παιχνίδι παζλ με μαγνήτες μάρκας janod, 
μοντέλο j06606, κωδικός κατασκευαστή 
Όλες οι παρτίδες (All lots), με 
γραμμοκώδικα 3700217366063 και με 
χώρα κατασκευής την Γαλλία. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από πιθανή κατάποση 
των μικρών κομματιών (μαγνήτες) που 
αποσπώνται από το παιχνίδι. 
Υπάρχει σοβαρός κίνδυνος 
τραυματισμού, διάτρησης, λοίμωξης ή 
απόφραξης του εντέρου σε περίπτωση 
κατάποσης περισσοτέρων του ενός 
μαγνήτη ή ενός μαγνήτη και ενός 
μεταλλικού αντικειμένου που είναι 
δυνατόν να έλξη το ένα το άλλο. 
 

 

28 Σετ 15 μπαλόνια  άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο MJ2208, με γραμμοκώδικα 
8509620122083  και  με χώρα κατασκευής 
την Κίνα. 
 
Χημικός κίνδυνος από την παρουσία 
υψηλής συγκέντρωσης νιτροζαμινών που 
απελευθερώνονται από τα μπαλόνια 
(μετρούμενες τιμές έως 1,79 mg/kg).  
Οι νιτροζαμίνες είναι καρκινογόνες μέσω 
εισπνοής, κατάποσης ή δερματικής 
έκθεσης. 

 

29 Παιχνίδι όπλο με βέλη μάρκας FENGFA, 
μοντέλο No.AK-508, με γραμμοκώδικα 
6708352886566 και με χώρα κατασκευής 
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού Οι βεντούζες μπορούν 
εύκολα να αποσπαστούν. Αν ένα παιδί 
βάλει το βλήμα στο στόμα, η βεντούζα 
μπορεί να αποκολληθεί και να φράξει τους 
αεραγωγούς.  
Κίνδυνος βλάβης στην ακοή λόγο του ότι 
το επίπεδο ηχητικής έντασης  του 
παιχνιδιού είναι πολύ υψηλό, επομένως 
μπορεί να προκαλέσει βλάβη στην ακοή. 
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

30 Παιχνίδι όπλο με βέλη άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο ITEM NO. HW 21050029(51) /  
FACTORY ITEM No. 289-23, με 
γραμμοκώδικα 5907308430445 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από πιθανή κατάποση 
των βλημάτων αφρού είναι πολύ μικρά 
(ελάχ. 57 χλστ.) για να είναι ασφαλή.  
Κίνδυνος τραυματισμού οι σφαίρες 
έχουν αιχμηρά μέρη που μπορεί να 
προκαλέσουν κοψίματα κατά την κρούση. 
 

 

31 Παιχνίδι τρίκυκλο πατίνι άγνωστης μάρκας 
και με χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού από πιθανή 
πτώση του χρήστη λόγω ελαττωματικής 
κατασκευής του πατινιού και μη 
συμμόρφωσης με το σχετικό πρότυπο 
ασφάλειας. 
(Σπάσιμο άξονα μπροστινού τροχού / 
λείπει η ταυτότητα κατασκευαστή/ 
Σήμανση CE / χωρίς προειδοποιήσεις) 
 

 

32 Παιχνίδι σετ τόξο με βέλη άγνωστης 
μάρκας, μοντέλο No:LW80E, με 
γραμμοκώδικα 6925220620552 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του ότι η 
κινητική ενέργεια που αποκτούν τα βέλη 
είναι μεγάλη και δεν υπάρχουν 
προειδοποιήσεις στο παιχνίδι σχετικά με 
τον κίνδυνο στόχευσης στο μάτια ή 
πρόσωπο. 
 

 

33 Μαλακό παραγεμισμένο σκυλάκι 
άγνωστης μάρκας, μοντέλο YE 25986 και 
με χώρα κατασκευής την Κίνα. 
  
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι υπάρχει 
αδυναμία ορισμένων ραφών, με πιθανή 
κατάποση του υλικού που φέρει στο 
εσωτερικό του το παιχνίδι όπως και από 
πιθανή κατάποση των μικρών κομματιών 
(πλαστικά μάτια, μύτη) , που αποσπώνται 
εύκολα από το παιχνίδι. 
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

34 Παιχνίδι βάρκα με λειτουργία κυκλώματος 
μπαταρίας και μοτέρ άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο D30313, με γραμμοκώδικα 
5900733516722 και με χώρα κατασκευής 
την Κίνα. 
 
Χημικός κίνδυνος και ηλεκτροπληξίας 
λόγο του ότι η εργαστηριακή δοκιμή 
αποκάλυψε ότι το παιχνίδι δεν αντέχει 
στην δοκιμή ηλεκτρικής αντοχής (η 
ηλεκτρική βλάβη συμβαίνει στον ρότορα). 
Επιπλέον, κατά τη διάρκεια της δοκιμής 
αντοχής στην υγρασία, διάλυμα NaCl 1% 
άλλαξε το χρώμα του που μπορεί να 
σημαίνει τη μετανάστευση χημικών 
ουσιών από ένα ηλεκτρικό κύκλωμα σε 
διάλυμα.  
(Το παιχνίδι δεν είναι ανθεκτικό στην 
υγρασία, οι χημικές ουσίες από το 
ηλεκτρικό κύκλωμα μπορεί να 
μεταναστεύσουν στο νερό) 

 
 
 

 

35 Φαντεζί αναπτήρες σε μορφή  τριών 
κρανίων / μπουκάλι ουίσκι και τσεκούρι 
άγνωστης μάρκας και με άγνωστη χώρα 
κατασκευής. 
 
Κίνδυνος πυρκαγιάς και εγκαυμάτων 
λόγω του ότι είναι ελκυστικοί στα παιδιά 
και μπορεί να εκληφθούν σαν παιχνίδια.  
 

 

 

 
 
 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy


ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
ταχ. διεύθυνση: 1421 Λευκωσία, Κύπρος |  e-mail: ccps@meci.gov.cy  |  website: www.consumer.gov.cy 

/ConsumerGovCy               @ConsumerGovCy                Γραμμή Καταναλωτή: 1429 

 
 
ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ – ΠΡΟΕΙΔΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 
 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καλεί τους εισαγωγείς, διανομείς, πωλητές που 
τυχόν διαθέτουν τέτοια προϊόντα να σταματήσουν αμέσως την διάθεση τους και να 
ειδοποιήσουν  την Υπηρεσία. 
 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καλεί επίσης τους καταναλωτές σε περίπτωση 
που κατέχουν τα πιο πάνω προϊόντα να σταματήσουν να τα χρησιμοποιούν και να τα 
επιστρέψουν στον πωλητή, δηλαδή από το κατάστημα από τα οποία τα έχουν 
προμηθευτεί και παράλληλα να την  ενημερώσουν σχετικά.  
 
Σημειώνεται ότι σύμφωνα με τον περί Προστασίας του Καταναλωτή Νόμο του 2021, 
σε περίπτωση αγοράς μη ασφαλούς προϊόντος, ο καταναλωτής δικαιούται σε 
αντικατάσταση του προϊόντος, ώστε το προϊόν να είναι σύμφωνο προς τους όρους 
της σύμβασης πώλησης. Αν αυτό δεν είναι εφικτό, τότε ο καταναλωτής δικαιούται να 
υπαναχωρήσει, δηλαδή να επιστρέψει το προϊόν στον πωλητή και να λάβει πίσω το 
πλήρες ποσό που πλήρωσε. Υπενθυμίζεται ότι τα πιο πάνω δικαιώματα ισχύουν για 
περίοδο 2 ετών από την αρχική παράδοση του προϊόντος στον καταναλωτή και ότι 
την αποκλειστική ευθύνη έναντι του καταναλωτή έχει πάντα ο τελικός πωλητής. 
 
Στην περίπτωση που ο πωλητής αρνείται να ανταποκριθεί στα πιο πάνω δικαιώματα 
του καταναλωτή, καλείται ο καταναλωτής να υποβάλει γραπτώς το παράπονο του 
μέσω της ιστοσελίδας της Υπηρεσίας Προστασίας Καταναλωτή 
(www.consumer.gov.cy).  
 
 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
 
Για περαιτέρω πληροφορίες ή για υποβολή καταγγελίας οι καταναλωτές μπορούν να 
επικοινωνούν με την Υπηρεσία μέσω της ιστοσελίδας της (www.consumer.gov.cy) ή 
στα τηλέφωνα: 

• Γραμμή Καταναλωτή 1429 
• Κεντρικά Γραφεία Λευκωσίας 22200926 / 22200925 / 22200923 
• Επαρχιακό Γραφείο Λεμεσού 25819150 
• Επαρχιακό Γραφείο Πάφου 26804613 
• Επαρχιακό Γραφείο Λάρνακας /Αμμοχώστου  24816160 
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